ATS Powers.r.l.
Piazza Papa Giovanni Paolo I, nr. 8

& 71017 Torremaggiore (FG)
Tel/Fax: +39.0882.393197-0882.382910

email: servizio.clienti@atspower.it
LA TUA ENERGIA, SEMPRE P Iva: 03747180713

MODULO PER RECLAMO SCRITTO legalmail:atspower@pec. it

Recapito per I'invio del reclamo
Il presente modulo puo essere inviato a ATS POWER attraverso una delle seguenti modalita:
- Servizio postale all’indirizzo Piazza Giovanni Paolo Il nr 08 71017 Torremaggiore
(FG);
- Via email all'indirizzo reclami@atspower.it
- Viafaxal nr0882/393197

La deliberazione 413/2016/R/COM, All. A “Testo integrato della regolazione della qualita dei servizi i vendita di
energia elettrica e di gas naturale” (TIQV) disciplina il reclamo per la contestazione di fatturazioni con importi
anomali per le bollette, o la somma delle bollette successive ad un blocco di fatturazione o relative al medesimo
periodo di riferimento dei consumi, qualora emesse con cadenza inferiore alla periodicita di fatturazione prevista
dalla regolazione o dal contratto, per i seguenti casi:

e Bollette con importo superiore al 150% per i clienti domestici e al 250% per i clienti non domestici
dell’addebito medio delle bollette degli ultimi 12 mesi per il mercato elettrico e con importo superiore al
doppio dell’addebito piu elevato fatturato nelle bollette degli ultimi 12 mesi per il mercato del gas;

e Bollette contenenti ricalcoli dovuti a una modifica dei dati di misura effettivi (es. ricalcolo per lettura
precedentemente errata; per ricostruzione dei consumi; per altre motivazioni, da specificare a cura del
venditore) il cui importo sia superiore al doppio dell’addebito piu elevato fatturato nelle bollette emesse
negli ultimi 12 mesi;

e Bollette contenenti ricalcoli dovuti ad una modifica delle componenti di prezzo applicate, il cui importo sia
superiore al doppio dell’addebito piu elevato fatturato nelle bollette emesse negli ultimi 12 mesi;

e Bollette emesse successivamente ad un blocco di fatturazione il cui importo sia superiore al 150% per i
clienti domestici e al 250% per i clienti non domestici dell’addebito medio delle bollette degli ultimi 12 mesi
per il mercato elettrico e con importo superiore al doppio dell’addebito pilu elevato fatturato nelle bollette
degli ultimi 12 mesi per il mercato del gas;

e Bollette emesse per prime successivamente all’attivazione della fornitura, se basate su dati di misura
superiori al 150% per i clienti domestici e al 250% per i clienti non domestici rispetto all’autolettura
comunicata dal cliente nel periodo di autolettura o nel presente reclamo

Se per la sua utenza si € verificato uno dei casi sopra riportati, la preghiamo di compilare il presente modulo.

Dati del Cliente e identificativi della fornitura

Nome e cognome/Ragione sociale

Indirizzo di fornitura

Servizio cui il reclamo si riferisce:

ENERGIA ELETTRICA POD CODICE CLIENTE(se non disponibile POD)

GAS PDR CODICE CLIENTE(se non disponibile PDR)

ENERGIA ELETTRICA
Compilare i campi delle forniture sopra riportati

E GAS

Recapito dove si desidera ricevere la risposta
M Indirizzo di fornitura

[ Altro indirizzo postale

M Indirizzo di posta elettronica

Telefono



mailto:info@atspower.it

Breve descrizione della richiesta o del reclamo

Per il reclamo relativo alla fatturazione di un importo anomalo € obbligatorio per il Cliente riportare I'autolettura
(art. 9 TIQV (Testo integrato della regolazionedella qualita dei servizi di vendita di energia elettrica e di gas
naturale, all. A alla Delibera AEEGSI 413/2016/R/com)

autolettura F1 F2 F3 DATA
Energia Elettrica
autolettura Gas DATA

Luogo e data firma




Tabella A — Classificazione dei reclami e delle richieste di informazioni

Argomento (1° livello)

Sub argomento (2° livello)

Contratti

Reclami e richieste relativi alle vicende del contratto, quali il recesso, il cambio
di intestazione (perfezionamento e costi di voltura e subentro), le eventuali
modifiche unilaterali laddove consentite.

Recesso

Volture e subentri
Modifiche unilaterali
Altro

Morosita e sospensione

Reclami e richieste relativi alle procedure di morosita e all'eventuale riduzione
di potenza, sospensione della fornitura e alla relativa riattivazione, interruzioni
dell’alimentazione e cessazione amministrativa, nonché quelli sul Corrispettivo
relativo a morosita pregresse (Cmor).

Morosita
Sospensione e riattivazione

Cmor (Corrispettivo morosita
pregresse)

Altro

Mercato

Reclami e richieste sulle modalita di conclusione dei nuovi contratti, reclami
relativi alle tempistiche dello switching e alle condizioni economiche proposte
dal venditore in sede di offerta rispetto a quelle previste in contratto ed
applicate.

Presunti contratti non richiesti
Cambio fornitore

Condizioni economiche nuovi
contratti

Doppia fatturazione

Altro
Fatturazione Autolettura (uso della)
Reclami e richieste relativi alla correttezza dei consumi e dei corrispettivi Ricalcoli

fatturati, all'autolettura, alla periodicita di fatturazione, inclusa la fattura di
chiusura, all'effettuazione di pagamenti e rimborsi.

Consumi stimati errati
Periodicita e fattura di chiusura
Pagamenti e rimborsi

Importi per consumi risalenti a pit
di due anni per i quali non risulti
maturata la prescrizione

Altro

Misura

Reclami e richieste relativi al funzionamento e alla sostituzione del misuratore
(programmata o non programmata) o alla mancata effettuazione delle letture,
incluso il malfunzionamento della telelettura, alle tempistiche e modalita di
verifica del misuratore, alla ricostruzione dei consumi per malfunzionamento.

Cambio misuratore
Verifica e ricostruzioni
Mancate letture

Altro

Connessioni, lavori e qualita tecnica

Reclami e richieste sulle tempistiche di esecuzione delle prestazioni
(connessioni, attivazioni, spostamenti), sui costi indicati nei preventivi, sulla
continuita del servizio e sui valori della tensione o della pressione di fornitura,
nonché attinenti alla sicurezza.

Preventivi/attivazioni/lavori (tempi
e costi)

Continuita

Valori della tensione/pressione

Sicurezza
Altro
Bonus sociale Validazioni
Reclami e richieste relativi a mancate o ritardate validazione di domande da Cessazioni
parte del distributore, tempi di erogazione, improprie cessazioni. Erogazioni
Altro

Qualita commerciale

Reclami e richieste riguardanti il funzionamento del servizio clienti, nonché la
corresponsione degli indennizzi previsti dalla regolazione per le attivita di
vendita e di distribuzione.

Servizio clienti (call center,
sportelli, altri servizi)

Indennizzi
Altro

Altro

Reclami e richieste riguardanti fattispecie non riconducibili alle categorie
precedenti/non competenza.




